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This material is based upon work supported by the Midwest Technology Assistance Center for 
Small Public Water Systems (MTAC). MTAC was established October 1, 1998 to provide 
assistance to small public water systems throughout the Midwest via funding from the United 
States Environmental Protection Agency (USEPA) under section 1420(f) of the 1996 
amendments to the Safe Drinking Water Act. MTAC is funded by the USEPA under Grant No. 
X83259101. Any opinions, findings, and conclusions or recommendations expressed in this 

















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































2005/2006  11  349  161  .32 
2007/2008  16  564  332  .3 
2008/2009  23  514  250  .46 





























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































state.  MSU Ext 
and trainer 

















Provide food.    
Explicitly tied to 














Ohio EPA USDA/ 
EPA 
Credit score.  
Strategically 
located meetings.  
Use partnerships 
to encourage 
participation.   











4 per year; 
on-
demand 


































RCAP;  RCAP 










































































with < 10000 
hookups 
Total Population  
Served by This 






















   
351  





   863 
  





   
58  





   287 
  





   
128  












   
221  














   
499  












   
414  





   868 
  





   
57  





   289 
  





   
107  












   
304  














   
431  












   
515  





   870 
  





   
87  












   
39  












   
215  














   
509  












   
541  





   873 
  





   
168  












   
36  












   
239  














   
473  












   
175  





   880 
  





   
39  












   
19  












   
113  














   
389  












   
113  





   878 
  





   
18  












   
44  












   
123  














   
687  
   
344  
  
489,360 
  
5,085 
  
 7,651,691 
 
93.2% 
 
59 
 
interactions and tradeoffs.  Most states now have a fairly good system of insuring that community water 
operators are adequately trained and receive training to make them aware of new issues over time. The 
development of community water BMT is an effort to replicate these systems for local officials who 
actually manage community water system operators.  
Through surveying different state programs, it is possible to piece together the similarities and 
differences in the context and implementation of BMT.  These strategies produce particular outcomes, 
in terms of who gets trained, how in depth their training is, what kinds of skills are gained from the 
training and ultimately what impacts result from the training?  
Mandating that all elected or appointed community water board members receive training, as is 
done in Mississippi, does the best job of ensuring that all board members receive some training.  This 
state initiative may be an artifact of political action at the end of the 1990s, when state resources were 
better.  The Mississippi program involves a multi‐organizational partnership, and is backed by an activist 
capacity development evaluation initiative, administered through the Mississippi Department of Health 
(MsDH).  Every small community water system board member in the state at least has exposure to the 
critical issues facing a community water system—and this may account for Mississippi’s consistently high 
compliance rate with SDWA rules and regulation.  Yet, this program is not well replicated in other states.  
The appetite for new mandates on communities and new allocations of state resources to improve 
water system capacity is probably weak right now.  Further, the data on compliance probably only tells 
one small part of the community water system story.  There are many reasons that community water 
systems may or may not be in compliance with rules and regulations.   
Other strategies seem to have strengths and weaknesses as well.  A critical issue is whether 
training is reaching a critical mass of board members.  Ohio and Kentucky, using very different methods 
have developed ongoing BMT programs that reach good numbers of community water system officials.  
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But in both cases, a good number of the attendees are not board members, but operators seeking 
continuing education credits to maintain their operators’ license.   
What is not known in any of these cases is the extent to which board operators internalize 
training in their planning and decision making about the water systems.  Four, six or even 12 hours of 
lectures and PowerPoint slides could result in the internalization of significant knowledge and water 
system issues.  It could also result in overload.  It is possible that the on‐site trainings, as conducted in by 
Kentucky RCAP and Illinois RCAP, could do a better job of delivering the needed information and 
practices to decision makers.  Further, the theories of governance training (Robbins 2008) emphasize 
the importance of building networks and relationships among multiple decision‐makers, allowing them 
to share experiences across geographic contexts and jointly solve problems.  Currently, such networking 
and sharing of experiences is informal among those who attend BMT.  Additionally, the forums for such 
interaction are being eliminated to save costs.  More research is needed to really understand the 
impacts of BMT. 
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